









Отчет
о результатах анализа актуальности перечня точек взаимодействия с клиентами департамента финансов Брянской области в рамках всех групп процессов
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Приказом департамента финансов Брянской области от 02.04.2024 №48 утвержден Порядок ведения перечня точек взаимодействия с внешним и внутренним клиентом (порядок). 
Перечень точек взаимодействия утвержден Приказом департамента финансов Брянской области от 02.04.2024 №49 «Об утверждении Перечня точек взаимодействия с внешним и внутренним клиентом».
Порядком не предусмотрен регламент актуализации перечня точек взаимодействия. 
В период с 28 по 30 июля 2025 года организован сбор предложений от начальников отделов департамента с целью актуализации перечня точек взаимодействия. Предложений о внесении изменений в перечень не поступило.
От ответственного за внедрение стандартов клиентоцентричности в департаменте финансов Брянской области, от ответственной за внедрение в кадровой работе департамента финансов Брянской области принципов и стандартов клиентоцентричности предложений о внесении изменений в перечень точек взаимодействия поступило.
Рекомендовано считать актуальным точек взаимодействия с клиентами департамента финансов Брянской области в рамках всех групп процессов  (прилагается), утвержденный Приказом департамента финансов Брянской области от 02.04.2024 №49 «Об утверждении Перечня точек взаимодействия с внешним и внутренним клиентом».
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